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再過兩天就是中國人最重視的傳統節日--春節，春節也人們是購物、旅遊和

聚會的消費高峰，為保障消費者在新春期間安全消費，愉快過年，廣東省消費者

委員會結合近年來全省春節期間受理的投訴熱點，發佈 2018 年春節消費提示。 

 

買年花，勿衝動。迎春花市是廣東地方傳統民俗文化盛會， 是一場地方特色

的嘉年華，一年一度的迎春花市繁花似錦、熱鬧非凡，消費者頻頻“中招”。省

消委會提醒消費者逛花市時要注意：1.要看清品種，避免買到移花接木的花卉；

2.留意植物是否根莖斷裂，臨時插進泥土的短期產品；3.慎買花市裡超經營範圍、

無品質保障的商品；4.沒有明碼標價的天價花卉，要特別警惕，切勿衝動消費。 

 

做頭髮，多留心。春節前，大量消費者在同一時間段內做頭理髮，顧客數量

大增，供不應求，許多理髮店趁機漲價，有些在沒有明示告知服務價格變動的情

況下，收取高額服務費用。省消委會提醒消費者：1.合理安排美容美髮時間，避

免高峰期消費等待時間過長；2.消費前先問清價格，做到明明白白消費；3.辦預

付卡打折優惠，要審慎瞭解商家的資信情況，充值金額不宜過大；4.按需求消費

推薦項目，避免因難為情而進行不必要的消費。 

 

客貨運，重安全。春運是春節期間最受社會關注的消費熱點,由於一票難求、

客運服務不盡如意，導致消費糾紛增多。廣東省消委會提醒消費者：1.要利用正

規途徑購票，不要輕信黃牛黨，避免買到假票；2.火車票、飛機票都實名制，消

費者在出行前要帶齊身份證件；3.為保證行李的安全，旅行箱需要上鎖，紙箱、

編織袋需要打包，托運行李內不夾帶現金、珠寶、有價證券、貴重物品及鋰電池

等易燃易爆物品；4.由於客流量大，辦理手續、安全檢查所用時間相對較長，消

費者應提前到達候車、候機點，以免耽誤行程。  

 

外出遊，要謹慎。春節假期是探親訪友、旅遊度假的高峰期。廣東省消委會

提醒消費者：1.要詳細瞭解旅行社的資質，合理選擇旅遊線路，防止“低價遊”

陷阱，與旅行社簽訂旅遊合同，索取發票；2.無論使用何種交通工具，都要關注



是否有保險，是否具備營運資質，不要乘坐“五類車”，不要入住沒有經營執照、

沒有安全保障的旅館；3.提前做好準備，瞭解目的地天氣、衛生、社會治安，準

備好相關出遊證件、物品；4.旅遊過程中應注意自己的言行舉止，自覺維護環境

衛生，保護生態環境，遵守公共秩序，尊重當地的風俗習慣，杜絕不文明行為；

5.遇不可抗力造成的旅遊項目、路線或行期變更，要依法理性維權，冷靜面對困

難，合情合理表達訴求，避免因維權方式不當發生衝突給自身造成不必要的損失

和傷害。 

 

團年飯，留心眼。農曆新春假期，不少消費者選擇和親朋好友在外團聚用餐。

但新春期間餐飲經營場所由於材料、人工等運營成本增加，商家普遍會收取比平

時高的費用，同時由於服務人員減少、人手緊張，餐飲服務品質有時難以保障。

廣東省消委會提醒消費者：1.要選擇有一定信譽度的飯店或者熟悉的用餐場所，

要問清菜肴的組成、數量、價格、服務費加收及消費時間；2.注意分清“訂金”

和“定金”的區別。“訂金”屬預付款性質，不具備擔保性質，交易不成，又無

另外約定時，商家應當返還訂金；而“定金”則不一樣，如果商家違約就要雙倍

返還，如果消費者違約，商家則不再返還定金；3.以書面形式明確酒席的桌數、

位置、菜單、開席時間等消費細節；4.消費後記得索要發票，保存消費票據及訂

餐協定，以便合法權益受到侵害時維權有據。 
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